Integritetsskyddspolicy

Vi pa Master Gron ekonomisk férening vdrnar om att dina personuppgifter ska
behandlas pa ett integritetssdkert sitt med en god skyddsniva i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR). Denna Integritetsskyddspolicy beskriver hur vi
behandlar personuppgifter om dig som ar befintlig, tidigare eller potentiell medlem,
kund eller leverantér hos oss, och dig som besokt var hemsida www.mastergron.se.

Vid fragor om integritetsskyddsarbete &r du alltid vdlkommen att kontakta oss. Vara
kontaktuppgifter framgdr nedan under rubriken “Kontaktinformation”.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Master Gron ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och ar
darfér ansvarig for att dina uppgifter hanteras pa ett korrekt och sakert satt i enlighet
med Dataskyddsférordningen.

Vilka personuppgifter hanterar vi?

Personuppgifter ar alla upplysningar och all slags information som direkt eller indirekt kan
hanféras till en person som ar i livet. Det ar uppgifter om dig och din person. Exempel p%
personuppgifter &r namn, kontaktuppgifter och bilder av dig.

Med behandling avses varje typ av atgard som vidtas med personuppgifter sdsom
insamling, lagring, anvandning, bearbetning och dverféring av personuppgifter.

Medlemmar (eller representant for en medlem)
Vi samlar in och lagrar féljande information om dig:
e Person- och kontaktinformation, s&som namn, adress, organisationsnummer,
telefonnummer och e-postadress.
¢ Fotografier
e Uppgifter som du formedlar till oss per e-post, via vara sociala medier eller genom
andra kommunikationskanaler.
e Betalnings- och kdphistorik.
e Avtal
e Betalningsinformation, sdsom bankuppgifter, kontonummer och i férekommande fall
IBAN, SWIFT m.m.
e Uppgifter om reklamationer och garantidrenden.

Kunder och leverantérer

Vi samlar in och lagrar féljande information om dig:
e Person- och kontaktinformation, sdsom namn, adress, organisationsnummer,
telefonnummer och e-postadress.
e Uppgifter som du férmedlar till oss per e-post, via vara sociala medier eller genom



andra kommunikationskanaler.

e Uppgifter fran kundundersékningar och kundutvérderingar.

e Betalnings- och kdphistorik.
e Kund-, och/eller leverantérsavtal.

e Betalningsinformation, sdsom bankuppgifter, kontonummer och i férekommande fall

IBAN, SWIFT m.m.

e Uppgifter om reklamationer och garantidarenden.

Representanter for kunder och leverantérer

e Person- och kontaktinformation, s&som namn, adress, telefonnummer, e-
postadress, titel, befattning och arbetsgivare.

e Uppgifter som du som féretagsrepresentant férmedlar till oss per e-post, via vara
sociala medier eller genom andra kommunikationskanaler.

Besoékare p8 v8r hemsida

I samband med att du beséker var hemsida samlar vi in féljande information om dig som vi
behodver for att kunna forbattra, effektivisera, forenkla och utveckla var hemsida.
e Tekniska uppgifter, sasom IP-adress, MAC-adress, URL, unik enhets ID, natverkets
och enhetens prestanda, webblésare, sprak- och identifikationsinstéllningar,
geografisk position, operationssystem, andra uppgifter fran cookies eller liknande

mekanismer.

Varfor hanteras personuppgifterna?

For vilka andamal vi avser att behandla dina personuppgifter samt vilken laglig grund vi
har for respektive behandling presenteras nedan:

Medlemmar, kunder och leverantérer (inklusive representanter for dessa)

Andamal

Laglig grund

For att kunna halla kontakten med en
representant for medlemmen, kunden eller
leverantoren.

Behandlingen &r nédvéndig for vart
berattigade intresse av att ha kontakt med
dig i syfte att fullgdéra avtalet med
verksamheten som du representerar
(intresseavvdgning).

For att uppfylla férfattningsreglerade krav,
t.ex. sdakerhetskrav och bokfdringskrav.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
vara rattsliga forpliktelser.

For att méjliggdéra marknadsféring och
kommunikation om vart varumérke och
produkter (t.ex. utskick av nyhetstidning,
erbjudanden, och annat
marknadsféringsmaterial, inbjudan till
evenemang, mdten och andra
sammankomster m.m.).

Behandlingen &r nédvéndig for vart
berattigade intresse av att marknadsféra
vart varumarke, vara varor och andra
liknande varor till vdra kunder eller till
verksamheten som du representerar
(intresseavvagning).

For att genomféra undersékningar rérande
vara produkter och kunders képupplevelse.

Behandlingen &r nédvéndig for vart
berattigade intresse av att utvérdera,
utveckla och forbattra vart varumarke,
vara produkter och var marknadsféring
(intresseavvagning).

For att kunna motta betalning.

Behandlingen ar nédvandig fér att fullgéra




avtalet med kunden.

For att kunna hantera kundservicearenden,
sa som besvarande av fragor.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose vart intresse av att hantera
kundservicedrenden (intresseavvagning).

For att kunna hantera reklamations- och
garantiarenden.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
avtalet med kunden.

For att sdkerstédlla betalning och analysera
kophistorik i syfte att erbjuda kunder ratt
produkter och marknadsféring.

Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra
avtalet med kunden. Behandlingen &ar
nodvandig for vart berattigade intresse av
att erbjuda vara kunder relevant
marknadsféring med hansyn till kundens
tidigare kop (intresseavvagning).

For att kunna publicera information om
véra medlemmar pa var hemsida.

Behandlingen baseras pa vart beréattigade
intresse av att marknadsféra verksamheten
(intresseavvagning).

Potentiellt framtida kunder och leverantérer

Andamal

Laglig grund

For att méjliggdéra marknadsféring och
kommunikation av vart varumarke och
vara produkter (t.ex. utskick av
nyhetstidning och annat
marknadsforingsmaterial, inbjudan till
evenemang och andra sammankomster
m.m.)

Behandlingen ar nédvandig for vart
berattigade intresse av att marknadsfoéra
vart varuméarke, vara varor och andra
liknande varor till dig eller till
verksamheten som du representerar
(intresseavvagning).

Besékare av v8r hemsida

Andamal

Laglig grund

For att sakerstalla driften av vdr hemsida
och applikation. Fér att kunna utveckla var
hemsida for att anpassa den béttre utifran
hur hemsidan anvands.

Behandlingen &r nédvéndig for vart
berattigade intresse av att férbattra,
effektivisera, forenkla och utveckla var
hemsida och i syfta att attrahera fler
kunder och att 6ka graden av
dterkommande kunder
(intresseavvagning).




Vem har tillgang till din personliga information?

Dina uppgifter behandlas vanligtvis bara av oss p& Master Grén. Det kan daremot
forekomma att vi delar informationen med tredje part, da det exempelvis krévs for att
uppfylla en lagstadgad skyldighet eller fér att fullfélja vara ataganden mot dig och andra
kunder (se nedan). Dina personuppgifter kommer inte att saljas till tredje part i
reklamsyfte.

Tredje part Anledningen till att
personuppgifterna lamnas ut

Logistikféretag Vi kan komma att [dmna ut dina
personuppgifter till logistikféretag
forutsatt att de behdver dina
personuppgifter for att kunna fullgora
sina uppgifter fér oss (leveransdndamal).

Myndigheter Personuppgifter kan komma att
dverlamnas till myndigheter da det kravs
for att uppfylla lagenliga skyldigheter.

Bank och Inkassoféretag Vi kan komma att behéva lamna dina

personuppgifter till Inkassoféretag om
det ar nédvandigt for att faststalla och
gora géllande rattsliga ansprak.

Sociala medier

Vad géller de personuppgifter som férekommer och behandlas pa sociala medier
hanvisar vi anvandare till respektive tjansts policy fér information om hur de behandlar
personuppgifter. Enligt oss ar syftet med behandlingen att du ska kunna interagera och
ha kontakt med oss via sociala medier, for att bidra till en god relation med medlemmar
och kunder och fér att géra var kundservice och vara produkter lattillgadngliga genom
flera olika kanaler. Behandlingen &r nédvandig for vart berattigade intresse av att
marknadsfora vart varumarke och vara produkter (intresseavvégning).

Hur lange sparar vi din personliga information?

Dina personuppgifter bevaras sa lange det &r nédvéndigt fér att fullgéra de &ndamal som
uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetsskyddspolicy. Darefter kommer
dina uppgifter att raderas.

Vissa personuppgifter kommer, i syfte att uppfylla relevant bokféringslagstiftning, att
sparas i sju ar.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen och tillgdngen till dina personuppgifter.



Endast de personer som behéver behandla dina personuppgifter, for att vi ska kunna
uppfylla vara redovisade dndamal, har tillgang till dem. Vi ingdr i personuppgifts-
bitrddesavtal med de IT-partners vi anvander.

Dina rattigheter

e Ratt att dra tillbaka ett samtycke: Om du Iamnat ett samtycke fér behandlingen
av dina personuppgifter har du ratt att nar som helst dra tillbaka detta samtycke. I
ett sddant fall upphér vi med behandlingen.

o Ratt till tillgdng (registerutdrag): Vi stravar efter att vara 6ppna med hur vi
behandlar dina uppgifter. Om du vill fa insyn i den personuppgiftsbehandling som vi
gor i relation till dig har du réatt att begéra att fa tillgang till dina uppgifter. Om vi
mottar en sadan begédran om tillgdng kan vi komma att frdga om ytterligare
uppgifter for att sdkerstalla att vi [damnar ut uppgifterna till ratt person.

o Ratt till rattelse: Du har ratt att begara att felaktiga uppgifter rattas utan onddigt
droéjsmal. Du har dven ratt att, nar det ar 1ampligt, komplettera ofullstandiga
personuppgifter.

« Ratt till radering: Du har rétt att under vissa omstandigheter fa dina
personuppgifter raderade (om t.ex. behandlingen inte langre ar nédvandig, du
dterkallar ditt samtycke, det saknas berattigade skél efter din invandning,
behandlingen sker pd ett olagligt satt, raderingen kravs p& grund av en rattslig
forpliktelse eller personuppgifterna samlats in med erbjudande av onlinetjanster).

¢ Raitten att gora inviandningar mot viss typ av behandling: Om dina
personuppgifter behandlas med stdd av ett allmant eller berdttigat intresse har du
ratt att goéra en invandning mot behandlingen. Detta galler exempelvis invédndningar
mot att dina uppgifter behandlas fér marknadsféringsandamal. Invander du mot
behandlingen ska den upphéra, sdvida inte vi kan pavisa tvingande berattigade skal
for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter,
alternativt att vi behdver uppgifterna for faststéllande, utévande eller férsvar av
rattsliga ansprak.

o Ratt till begrdansning: Du har ratt att krdva att behandlingen av dina
personuppgifter begransas (om du t.ex. bestrider uppgifternas korrekthet, att
behandlingen ar olaglig och du begar begransning istéllet fér radering, du behéver
uppgifterna for ett rattsligt ansprak eller du har invédnt mot behandlingen och
invantar en kontroll).

o Rétt till dataportabilitet: Du har ratt att fa personuppgifter som du tillhandahallit
oss i ett maskinlasbart format. Denna rattighet géller fér sddana uppgifter som
behandlas automatiskt och med stdd av ett avtal med dig eller ditt samtycke. Nar
det &r tekniskt mdjligt har du dven réatt att fa uppgifterna éverférda till en annan
personuppgiftsansvarig.

o Ratt att klaga till tillsynsmyndigheten: Skulle du inte vara néjd med hur vi
behandlar dina personuppgifter har du ratt att skicka in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (f.d. Datainspektionen) som &r den svenska



tillsynsmyndigheten. Adress: Box 8114, 104 20 Stockholm

Om du inte lamnar dina personuppgifter

Om du inte lamnar dina personuppgifter till oss kommer vi inte att kunna fullgéra vara
skyldigheter gentemot dig.

Kontaktinformation

Vid frdgor om denna integritetspolicy, om behandlingen av dina personuppgifter eller om
du vill utdva dina rattigheter som beskrivs i denna policy (exempelvis fa dina
personuppgifter rattade eller raderade), ar du valkommen att nd oss pa:

Master Gron ekonomisk férening

Org.nr 716439-5282

Postadress Knut Pals vdag 5, 256 69 Helsingborg
Telefon 042-251300

E-post info@mastergron.se



